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YAPAY ZEKÂ VE OTOMASYON

Lokal Yapay Zekâ ile Otomatik Kontrol
DocsGate rutin kontrolleri zamanında çalıştırır, sonucu analiz eder ve yalnızca gerektiğinde aksiyon alır.

YEDEK KONTROLÜ

Belirlenen konumda yedeğin alınıp alınmadığını ve
dosyanın sağlığını kontrol eder.

AKILLI ANALİZ

Sistem, süreç ve SQL sonuçlarını lokal 14B yapay
zekâ ile şirket ağı içinde değerlendirir.

KOŞULLU AKSİYON

Sorun yoksa kaydeder; kritik durumda problemi ve
önerilen çözümü ilgili kişiye bildirir.

OTOMATİK RAPOR

Excel, PDF veya Word raporu oluşturur, DocsGate’e
kaydeder ve e-posta ile iletir.

DocsGate Akıllı Görev Merkezi

Ana Sayfa

Dokümanlar

AI Görevleri

Raporlar

Ayarlar

Zamanlanmış AI Görevleri
Kontrolleri planlayın, sonuçları analiz edin ve yalnızca gerektiğinde aksiyon alın.

12
Aktif görev

38
Bugünkü çalışma

2
Kritik sonuç

36
Başarılı kontrol

Görev ve sonuç özeti

08:00 Yedek bütünlüğü kontrolü Sağlam

09:30 SQL view sonuç analizi Raporlandı

12:00 Sistem sağlık taraması Kritik

17:30 Gün sonu özet raporu Planlandı
AI ANALİZ ÖZETİ

Sorun: Yedek dosyası eksik

Etki: Dosya sunucusu

Çözüm önerisi hazırlandı

Sistemi kontrol eder, sonucu analiz eder, gerektiğinde harekete geçer.
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MOBİL BİLDİRİM VE AKSİYON

SMS ve WhatsApp ile Mobil Aksiyon
DÖF atamaları, acil durumlar ve belgeler doğru kişiye bağlantısıyla birlikte anında ulaştırılır.

DÖF ATAMASI

DÖF açılıp sorumluya atandığında SMS veya
WhatsApp mesajını otomatik gönderir.

TEK TIKLA BAŞLAT

Kullanıcı mesajdaki bağlantıdan ilgili kaydı açar ve
işlemi başlatır.

ACİL DURUM

Zamanlanmış görev kritik sonuç üretirse ilgili
departmanı anında bilgilendirir.

BELGE ERİŞİMİ

İstenen belgeyi yetkili bağlantıyla gönderir;
bildirimleri merkezi olarak kaydeder.

DocsGate Bildirim Merkezi

Ana Sayfa

Dokümanlar

Bildirimler

Raporlar

Ayarlar

SMS ve WhatsApp Bildirimleri
DÖF, acil durum ve belge bağlantılarını doğru kişiye anında ulaştırın.

24
Bugün gönderilen

21
Teslim edildi

3
Bekliyor

Bildirim şablonu ve kanal ayarları

Kanal SMS + WhatsApp

Olay DÖF atandığında

Alıcı Sorumlu kullanıcı

Bağlantı İşlemi başlat

DÖF #1024 atandı

İşlemi başlatmak için dokun.

İŞLEMİ BAŞLAT

Belge bağlantısını aç

SMS veya WhatsApp’tan bildirin, tek bağlantıyla aksiyona geçirin.
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VERİ ENTEGRASYONU VE RAPORLAMA

Çoklu Veri Kaynağı Karşılaştırma
Onaylı sorgular farklı sistemlerde çalıştırılır; kayıtlar eşleştirilir, farklılıklar etiketlenir ve raporlanır.

ONAYLI ŞABLONLAR

Önceden hazırlanmış sorgular kontrollü ve salt
okunur bağlantılarla çalıştırılır.

ORTAK ALAN

Kayıtlar stok kodu, cari kodu veya belirlenen başka
bir anahtar üzerinden eşleştirilir.

FARK ETİKETLERİ

Eşleşiyor, Farklı veya Yalnızca Bir Kaynakta
durumları otomatik oluşturulur.

RAPOR VE BİLDİRİM

Excel raporu kaydedilir; kritik farklar e-posta, SMS
veya WhatsApp ile iletilir.

DocsGate Veri Karşılaştırma

Ana Sayfa

Dokümanlar

Karşılaştırma

Raporlar

Ayarlar

Çoklu Veri Kaynağı Karşılaştırma
Onaylı sorguları çalıştırın, ortak alan üzerinden eşleştirin ve farkları raporlayın.

1.248
Karşılaştırılan kayıt

1.203
Eşleşen

37
Farklı

8
Tek kaynakta

Stok koduna göre karşılaştırma sonucu

Stok Kodu Kaynak A Kaynak B Fark Durum

N200 100 95 5 Farklı

N201 80 80 0 Eşleşiyor

N202 - 42 42 Yalnız B

N203 120 118 2 Farklı

N204 64 64 0 Eşleşiyor

EXCEL OLUŞTUR

Farklı kaynakları karşılaştırın, farkları yapay zekâyla bulun.
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KURUMSAL E-POSTA ARŞİVİ

E Posta Arşivlerini DocsGate’e Aktarma
POP, IMAP ve Outlook PST arşivleri mesajları ve ekleriyle birlikte merkezi ve aranabilir kurumsal hafızaya
dönüşür.

TAM AKTARIM

Klasörler, mesajlar ve ekler seçilen kullanıcıyla
ilişkilendirilerek içeri alınır.

İÇERİK ARAMA

Gönderen, alıcı, konu, tarih, mesaj içeriği ve ekler
üzerinden arama yapılır.

MERKEZİ ARŞİV

Eski çalışanlara ve kapanmış hesaplara ait kurumsal
yazışmalar korunur.

BİLGİSAYAR YÜKÜNÜ AZALTIR

Büyük PST dosyalarını kullanıcı bilgisayarlarında
tutma ihtiyacını azaltır.

DocsGate E-Posta Arşivi

Ana Sayfa

Dokümanlar

E-Posta Arşivi

Raporlar

Ayarlar

E-Posta Arşivini İçeri Aktar
POP, IMAP ve PST içeriklerini ekleriyle birlikte aranabilir kurumsal hafızaya dönüştürün.

1 Kullanıcı Seç 2 Arşivi Yükle 3 İçe Aktar

Kullanıcı ve arşiv durumu

Ayşe Yılmaz
ayse@firma.com

1.240 mesaj Hazır

Mehmet Demir
mehmet@firma.com

860 mesaj İşleniyor

Eski Satış Hesabı
satis@firma.com

3.480 mesaj Hazır

Gönderen, konu, tarih, mesaj içeriği veya eklerde ara...
ARA

Eski e-postalar yük değil, aranabilir kurumsal hafıza olsun.
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OTOMATİK BELGE AKTARIMI

Ağ Klasörlerini İzleme ve Otomatik
Aktarım
DocsGate tanımlanan SMB paylaşımını izler; yeni belgeleri klasör yapısını koruyarak alır, OCR ve indeks
işlemlerini tamamlar.

KLASÖRÜ İZLER

Belirlenen ağ paylaşımındaki yeni dosya ve alt
klasörleri otomatik algılar.

YAPIYI KORUR

Ortak ağdaki klasör düzenini bozmadan DocsGate
arşivine aktarır.

OCR VE İNDEKS

Taranmış PDF ve görselleri okur; dosya adı ve içerik
bilgisini indeksler.

MERKEZİ ARAMA

Ağdaki kurumsal bilgiyi DocsGate global aramasına
dahil eder.

DocsGate Ağ Klasörü İzleme

Ana Sayfa

Dokümanlar

Ağ Aktarımı

Raporlar

Ayarlar

Ağ Klasörlerini İzleme ve Otomatik Aktarım
Yeni belgeleri algılayın, klasör yapısını koruyun, OCR ve indeks işlemlerini tamamlayın.

4
İzlenen paylaşım

128
Bugün aktarılan

126
OCR tamamlandı

2
İncelenecek

Canlı aktarım durumu

\\SUNUCU\Finans
Fatura_2026_091.pdf

Aktarıldı

\\SUNUCU\E-Belge
EArsiv_12094.pdf

OCR

\\SUNUCU\Kalite
Kontrol_Formu.png

İndeks

\\SUNUCU\SatınAlma
Teklif_384.docx

Aktarıldı

1 Algıla 2 Aktar 3 OCR 4 İndeksle

Yeni belgeleri otomatik olarak kurumsal hafızaya alın.
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KİŞİSEL ÇALIŞMA ALANI

Kişiselleştirilmiş Özet Paneli
Kullanıcı günlük belgelerine dosya sisteminde dolaşmadan, arama yapmadan ve tek ekrandan ulaşır.

KİŞİSEL ÖZET

Toplam belge, klasör ve kullanılan depolama alanını
gösterir.

SON AKTİVİTE

En son açılan veya değiştirilen belgeyi ve yakın
dönem hareketlerini gösterir.

SON EKLENENLER

Kullanıcının yakın zamanda yüklediği dosyalara
doğrudan erişim sağlar.

FAVORİLER

Sık kullanılan belge ve klasörleri arama yapmadan
tek tıklamayla açar.

DocsGate Kişisel Özet Paneli

Ana Sayfa

Dokümanlar

Özet Paneli

Raporlar

Ayarlar

Merhaba, kişisel çalışma alanınız
Belgeleriniz, son işlemleriniz ve favorileriniz tek ekranda.

34
Toplam belge

14
Klasör

68.56 MB
Kullanılan alan

Aktif
Son aktivite

Son Eklenen Dosyalar

Teklif_2026.pdf Bugün 10:42

Sözleşme.docx Dün 16:18

Kalite_Raporu.pdf 18 Eylül

Bütçe.xlsx 17 Eylül

Favoriler

Finans

Sözleşmeler

Kalite Belgeleri

Dış Ticaret

Belgeleriniz, son işlemleriniz ve favorileriniz tek ekranda.
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BELGE

Doküman ve Klasör Yönetimi

Bir belgenin yaşamı tek kayıtta izlenir.

1 İHTİYAÇ

Kalite sorumlusu yeni üretim talimatını
sisteme yükler. Önceki sürüm de tutulduğu
için vardiyalar aynı dosyanın farklı
kopyalarıyla çalışmaz.

2 İLK ADIM

Belgeyi doğru klasöre yükle

3 SÜREÇ

Önizle ve ilgili kayda bağla; yeni sürümü
yayınla

4 SONUÇ

Hangi belgenin güncel olduğu ve kimin ne
zaman işlem yaptığı görülebilir.

DocsGate Örnek senaryo görünümü

Ana Sayfa

Dokümanlar

Süreçler

Arama

Raporlar

Üretim Talimatı / MX-12
Belgeler ve ilgili işlemler tek kayıtta

Ara:  Üretim Talimatı
Sürüm
Güncel

KAYIT İLGİLİ İŞLEM DURUM

Talimat_MX12_Rev3.pdf Belgeyi doğru klasöre yükle
İşlemde

Talimat_MX12_Rev4.pdf Önizle ve ilgili kayda bağla
Kaydedildi

Revizyon Notu.pdf Yeni sürümü yayınla
Tamamlandı

REVIZYON GEÇMIŞI

Dosya/klasör yapısı, yükleme, önizleme, yeniden adlandırma, ilişkilendirme, sürüm, aktivite ve kilit bilgileri.

Hangi belgenin güncel olduğu ve kimin ne zaman işlem yaptığı görülebilir.
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SATIN ALMA

Satın Alma Talebi ve Teklif

İhtiyaçtan onaya kadar kayıt kopmaz.

1 İHTİYAÇ

Üretim sorumlusu acil yedek parça talebi açar.
Satın alma teklifleri toplar, talep numarasına
bağlar ve yöneticiye karar için gönderir.

2 İLK ADIM

İhtiyacı kaydet

3 SÜREÇ

Teklifleri aynı talebe ekle; koşulları karşılaştır

4 SONUÇ

Tedarik kararı dayandığı evrak ve onaylarla
birlikte açıklanabilir.

DocsGate Örnek senaryo görünümü

Ana Sayfa

Dokümanlar

Süreçler

Arama

Raporlar

Satın Alma Talebi / SAT-0812
Belgeler ve ilgili işlemler tek kayıtta

Ara:  Satın Alma Talebi
Aşama
Onayda

KAYIT İLGİLİ İŞLEM DURUM

Yedek Parça Talebi İhtiyacı kaydet
İşlemde

Tedarikçi Teklifleri Teklifleri aynı talebe ekle
Kaydedildi

Yönetici Onayı Koşulları karşılaştır
Tamamlandı

TALEP DOSYASI

Talep, teklif, belge ve onay akışının birlikte kullanıldığı kurumsal senaryo.

Tedarik kararı dayandığı evrak ve onaylarla birlikte açıklanabilir.
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SATIN ALMA

Teklif Karşılaştırma

En düşük fiyat her zaman doğru seçim değildir.

1 İHTİYAÇ

Üç tedarikçinin teklifinde fiyat, teslim tarihi ve
teknik uyum farklıdır. Uzman belgeleri aynı
talebe bağlayıp karar notunu ekler.

2 İLK ADIM

Teklifleri topla

3 SÜREÇ

Fiyat ve termini yan yana koy; teknik
uygunluğu değerlendir

4 SONUÇ

Kararın yalnızca rakama değil ölçülebilir
kriterlere dayandığı gösterilir.

DocsGate Örnek senaryo görünümü

Ana Sayfa

Dokümanlar

Süreçler

Arama

Raporlar

Teklif Karşılaştırma / SAT-0812
Belgeler ve ilgili işlemler tek kayıtta

Ara:  Teklif Karşılaştırma
Termin
3 gün

KAYIT İLGİLİ İŞLEM DURUM

Tedarikçi A • 42.000 TL Teklifleri topla
İşlemde

Tedarikçi B • 45.500 TL Fiyat ve termini yan yana koy
Kaydedildi

Tedarikçi C • 44.200 TL Teknik uygunluğu değerlendir
Tamamlandı

KARAR NOTU

Çoklu teklif dosyası, profil alanları, ilişkilendirme ve görev/onay kurgusuyla örneklenmiştir.

Kararın yalnızca rakama değil ölçülebilir kriterlere dayandığı gösterilir.
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SAHA

İşçi QR Bildirimi

Çalışanın sesi doğru birime kayıt olarak ulaşır.

1 İHTİYAÇ

Operatör çalışma alanındaki QR kodu
okutarak güvenlik önerisini iletir. Bildirim İSG
birimine düşer ve işlem durumu takip edilir.

2 İLK ADIM

QR kodu okut

3 SÜREÇ

Konuyu ve açıklamayı gir; i̇lgili birime
yönlendir

4 SONUÇ

Sahadaki konu sözlü bildirime sıkışmadan
izlenebilir kayda dönüşür.

DocsGate Örnek senaryo görünümü

Ana Sayfa

Dokümanlar

Süreçler

Arama

Raporlar

İSG Bildirimi / Fabrika 2
Belgeler ve ilgili işlemler tek kayıtta

Ara:  İSG Bildirimi
Öncelik
Yüksek

KAYIT İLGİLİ İŞLEM DURUM

Çalışma alanı bildirimi QR kodu okut
İşlemde

Fotoğraf ve açıklama Konuyu ve açıklamayı gir
Kaydedildi

İSG sorumlusu yanıtı İlgili birime yönlendir
Tamamlandı

BILDIRIM KAYDI

QR kartı, bildirim türü, gönderen, durum, öncelik ve kayıt tarihi.

Sahadaki konu sözlü bildirime sıkışmadan izlenebilir kayda dönüşür.
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SAHA

Makine QR ve Bakım Talebi

Arıza kaydı doğru makineyle başlar.

1 İHTİYAÇ

MX-12 operatörü makine üzerindeki QR kodu
okutur; duruş nedenini bildirir. Bakım
sorumlusu talebi ve eklenen fotoğrafı
inceleyerek iş planlar.

2 İLK ADIM

Makinedeki QR’ı okut

3 SÜREÇ

Arızayı bildir; bakım görevini ata

4 SONUÇ

Makineye bağlı arıza geçmişi ekipler arasında
kaybolmaz.

DocsGate Örnek senaryo görünümü

Ana Sayfa

Dokümanlar

Süreçler

Arama

Raporlar

Makine MX-12 / Arıza Talebi
Belgeler ve ilgili işlemler tek kayıtta

Ara:  Makine MX-12
Durum
İşlemde

KAYIT İLGİLİ İŞLEM DURUM

QR üzerinden arıza Makinedeki QR’ı okut
İşlemde

Bakım görevi Arızayı bildir
Kaydedildi

Müdahale tutanağı Bakım görevini ata
Tamamlandı

MAKINE GEÇMIŞI

QR şikayet/arıza kaydı, öncelik ve ilgili belge/görev akışıyla kurgulanan senaryo.

Makineye bağlı arıza geçmişi ekipler arasında kaybolmaz.
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KALİTE

Müşteri Şikayeti ve İade

Müşteri geri bildirimi kök nedene bağlanır.

1 İHTİYAÇ

Müşteri teslim aldığı partide hata bildirir. Ekip
sevkiyat evrakını, ürün lotunu ve kalite
tutanağını ilişkilendirip DÖF sürecini başlatır.

2 İLK ADIM

Şikayeti kaydet

3 SÜREÇ

Parti ve belgeleri bul; i̇lgili ekiplere görev aç

4 SONUÇ

Yanıt, tek kişinin hafızası yerine kanıtlı sürece
dayanır.

DocsGate Örnek senaryo görünümü

Ana Sayfa

Dokümanlar

Süreçler

Arama

Raporlar

Müşteri Şikayeti / Lot 417
Belgeler ve ilgili işlemler tek kayıtta

Ara:  Müşteri Şikayeti
Durum
Açık

KAYIT İLGİLİ İŞLEM DURUM

Müşteri bildirimi Şikayeti kaydet
İşlemde

Sevkiyat ve kalite evrakı Parti ve belgeleri bul
Kaydedildi

DÖF ve kapanış kanıtı İlgili ekiplere görev aç
Tamamlandı

ŞIKAYET DOSYASI

Şikayet kaydı, belge ilişkilendirme, görev ve DÖF üzerinden örneklenen süreç.

Yanıt, tek kişinin hafızası yerine kanıtlı sürece dayanır.
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BELGE

Tarama ve Belge Toplama

Kâğıt evrak doğrudan dijital akışa katılır.

1 İHTİYAÇ

Muhasebe görevlisi imzalı tutanağı tarar,
uygun klasöre ve profile yükler; gelen
elektronik kopyayı aynı kayıt düzeninde
yönetir.

2 İLK ADIM

Tarayıcıyı seç

3 SÜREÇ

Renk/DPI/çift yön ayarla; tara ve önizle

4 SONUÇ

Fiziksel kayıt daha ilk adımda aranabilir bir
kurumsal belgeye dönüşür.

DocsGate Örnek senaryo görünümü

Ana Sayfa

Dokümanlar

Süreçler

Arama

Raporlar

Gelen Evrak / Tutanak
Belgeler ve ilgili işlemler tek kayıtta

Ara:  Gelen Evrak
Kaynak
TWAIN/WIA

KAYIT İLGİLİ İŞLEM DURUM

Tarayıcıdan alınan belge Tarayıcıyı seç
İşlemde

Önizleme ve profil Renk/DPI/çift yön ayarla
Kaydedildi

Kaydedilen PDF Tara ve önizle
Tamamlandı

BELGE ÖNIZLEME

TWAIN/WIA, feeder, duplex, DPI, renk modu; PDF/PNG/JPG/TIFF dosyası yükleme alternatifi.

Fiziksel kayıt daha ilk adımda aranabilir bir kurumsal belgeye dönüşür.
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BELGE

PDF Birleştirme

Dağınık eklerden tek okunur dosya hazırlayın.

1 İHTİYAÇ

Sözleşmenin ana metni, imza sayfası ve
teknik eki ayrı PDF’lerdedir. Kullanıcı dosyaları
sıralayıp tek pakette birleştirir.

2 İLK ADIM

PDF dosyalarını seç

3 SÜREÇ

Sıralamayı değiştir; yeni dosyayı adlandır

4 SONUÇ

Onaya giden belge paketi eksiksiz ve tek
yerde tutulur.

DocsGate Örnek senaryo görünümü

Ana Sayfa

Dokümanlar

Süreçler

Arama

Raporlar

PDF Dosya Hazırlama
Belgeler ve ilgili işlemler tek kayıtta

Ara:  PDF Dosya Hazırlama
Çıktı
Birleşik PDF

KAYIT İLGİLİ İŞLEM DURUM

Sözleşme Ana Metin.pdf PDF dosyalarını seç
İşlemde

Teknik Ek.pdf Sıralamayı değiştir
Kaydedildi

İmza Sayfası.pdf Yeni dosyayı adlandır
Tamamlandı

DOSYA SIRALAMASI

Birden fazla PDF seçimi, yukarı/aşağı sıralama ve çıktı dosyası oluşturma.

Onaya giden belge paketi eksiksiz ve tek yerde tutulur.
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ONAY

E-İmza ve Smart Card

Onaylanan sürüm elektronik olarak imzalanır.

1 İHTİYAÇ

Genel müdür onaylı PDF’yi açar, kart
okuyucusunu ve sertifikasını seçer; PIN ile
imzalama işlemini tamamlar.

2 İLK ADIM

İmzalanacak PDF’yi aç

3 SÜREÇ

Kart/sertifikayı doğrula; pin ile imzala

4 SONUÇ

Belge üzerindeki imza adımı iş akışının parçası
olur.

DocsGate Örnek senaryo görünümü

Ana Sayfa

Dokümanlar

Süreçler

Arama

Raporlar

E-İmza / Onaylı Belge
Belgeler ve ilgili işlemler tek kayıtta

Ara:  E-İmza
Bağlantı
Hazır

KAYIT İLGİLİ İŞLEM DURUM

İmzalanacak PDF İmzalanacak PDF’yi aç
İşlemde

Kart ve sertifika Kart/sertifikayı doğrula
Kaydedildi

İmzalı çıktı PIN ile imzala
Tamamlandı

SERTIFIKA BILGISI

Smart Card bağlantısı, kart/sertifika bilgisi, okuyucu seri numarası ve PIN seçimi.

Belge üzerindeki imza adımı iş akışının parçası olur.
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GÜVEN

Belge Doğrulama ve Bütünlük

Belgenin değiştirilip değiştirilmediği sorgulanır.

1 İHTİYAÇ

Tedarikçiye iletilen onay belgesinin karşı
taraftaki kopyası QR doğrulamasıyla kontrol
edilir. Dosya özeti kayıtlı sürümle
karşılaştırılır.

2 İLK ADIM

Belgeyi kayıt altına al

3 SÜREÇ

Doğrulama kodu üret; qr bağlantısını paylaş

4 SONUÇ

Belgenin kaynağı ve değişiklik durumu kontrol
edilebilir.

#

DocsGate Örnek senaryo görünümü

Ana Sayfa

Dokümanlar

Süreçler

Arama

Raporlar

Belge Doğrulama / QR
Belgeler ve ilgili işlemler tek kayıtta

Ara:  Belge Doğrulama
Bütünlük
Eşleşti

KAYIT İLGİLİ İŞLEM DURUM

Onay Belgesi.pdf Belgeyi kayıt altına al
İşlemde

Kayıtlı dosya özeti Doğrulama kodu üret
Kaydedildi

Doğrulama sonucu QR bağlantısını paylaş
Tamamlandı

QR SONUCU

QR ve SHA-256 ile bütünlük kontrolü 2026 senaryo kataloğunda anlatılan kullanımdır.

Belgenin kaynağı ve değişiklik durumu kontrol edilebilir.
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YÖNETİM

Kişisel Veri ve İşlem İzleri

Hassas belgede erişim ve işlem geçmişi görünür.

1 İHTİYAÇ

İK yöneticisi özlük dosyasına rol bazlı erişim
tanımlar. Denetimde belgenin sürümünü,
kimin eriştiğini ve yapılan işlemleri inceler.

2 İLK ADIM

Veri türünü sınıflandır

3 SÜREÇ

Yetki kapsamını daralt; i̇şlem geçmişini incele

4 SONUÇ

KVKK süreçlerini destekleyecek izlenebilir
kayıt yapısı oluşur.

DocsGate Örnek senaryo görünümü

Ana Sayfa

Dokümanlar

Süreçler

Arama

Raporlar

Personel Dosyası / Yetki
Belgeler ve ilgili işlemler tek kayıtta

Ara:  Personel Dosyası
Görünürlük
Yetkili

KAYIT İLGİLİ İŞLEM DURUM

Personel sözleşmesi Veri türünü sınıflandır
İşlemde

Erişim ve işlem geçmişi Yetki kapsamını daralt
Kaydedildi

Saklama kararı İşlem geçmişini incele
Tamamlandı

İŞLEM KAYITLARI

Yetki, sürüm ve aktivite kayıtları; saklama/imha uygulaması kurum politikasıyla ayrıca tanımlanmalıdır.

KVKK süreçlerini destekleyecek izlenebilir kayıt yapısı oluşur.
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YAPAY ZEKÂ

DocsKey AI ile Belge Sorgulama

Kurumsal bilgiye soru sorarak ulaşın.

1 İHTİYAÇ

Teknisyen “MX-12’de filtre değişimi nasıl
yapılır?” diye sorar. DocsKey AI yetkili
belgelerde ilgili talimatı bulup yanıtı kaynak
belgeyle sunar.

2 İLK ADIM

Soruyu doğal dille yaz

3 SÜREÇ

Yetkili kaynakları tara; yanıtı ve kaynağı
göster

4 SONUÇ

Yanıt doğrulanabilir bir belgeye bağlandığı için
kullanıcı kaynağı inceleyebilir.

DocsGate Örnek senaryo görünümü

Ana Sayfa

Dokümanlar

Süreçler

Arama

Raporlar

DocsKey AI / MX-12
Belgeler ve ilgili işlemler tek kayıtta

Ara:  DocsKey AI
Kaynak
Belge

KAYIT İLGİLİ İŞLEM DURUM

Soru: Filtre nasıl değişir? Soruyu doğal dille yaz
İşlemde

Yanıt: Talimatın 4. adımı Yetkili kaynakları tara
Kaydedildi

Kaynak: Talimat Rev.4 Yanıtı ve kaynağı göster
Tamamlandı

KAYNAK BAĞLANTISI

Kaynak gösteren, yetkiye bağlı kurumsal belge sorgulaması katalogda yer alan DocsKey AI senaryosudur.

Yanıt doğrulanabilir bir belgeye bağlandığı için kullanıcı kaynağı inceleyebilir.
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MOBİL

Mobil Kanaldan AI Sorgulama

Sahadaki soru masaya dönmeden yanıtlanır.

1 İHTİYAÇ

Satış temsilcisi müşterideyken sözleşmenin
teslim maddesini sorar. Mesajlaşma
kanalından soru iletir; yanıt yetkili belgeye
referans verir.

2 İLK ADIM

Mobil kanalı aç

3 SÜREÇ

Soru gönder; kaynaklı yanıtı al

4 SONUÇ

Saha ekibi doğru metne hızlı ulaşır; kaynak
kontrolü korunur.

DocsGate Örnek senaryo görünümü

Ana Sayfa

Dokümanlar

Süreçler

Arama

Raporlar

Mobil Sorgu / Sözleşme
Belgeler ve ilgili işlemler tek kayıtta

Ara:  Mobil Sorgu
Kanal
Mobil

KAYIT İLGİLİ İŞLEM DURUM

Soru: Teslim maddesi nedir? Mobil kanalı aç
İşlemde

Yanıt ve madde referansı Soru gönder
Kaydedildi

Yetkili belgeye geçiş Kaynaklı yanıtı al
Tamamlandı

KAYNAK BELGE

WhatsApp benzeri kanal ve DocsKey AI birlikte ele alınan kurumsal kullanım senaryosudur.

Saha ekibi doğru metne hızlı ulaşır; kaynak kontrolü korunur.
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ÇALIŞMA ALANI

Kişisel Panel ve Favoriler

Günlük işler tek bakışta görünür.

1 İHTİYAÇ

Proje yöneticisi güne başladığında kendisine
atanmış işleri, son açtığı dosyaları ve favori
sözleşmelerini panelinde görür.

2 İLK ADIM

Panele giriş yap

3 SÜREÇ

Açık görevlere bak; favori belgeyi aç

4 SONUÇ

Sık kullanılan kayıtlara klasör aramadan
erişilir.

DocsGate Örnek senaryo görünümü

Ana Sayfa

Dokümanlar

Süreçler

Arama

Raporlar

Süreç Raporu / Bu Hafta
Belgeler ve ilgili işlemler tek kayıtta

Ara:  Süreç Raporu
Filtre
Haftalık

KAYIT İLGİLİ İŞLEM DURUM

Açık görevler Panele giriş yap
İşlemde

Termin yaklaşan DÖF Açık görevlere bak
Kaydedildi

Tamamlanan onaylar Favori belgeyi aç
Tamamlandı

AKTIVITE AKIŞI

Kişisel özet, favoriler, son belgeler, belge sayısı ve kullanılan alan senaryosu.

Sık kullanılan kayıtlara klasör aramadan erişilir.
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YÖNETİM

Raporlama ve İzlenebilirlik

Gecikmenin nerede oluştuğu görünür.

1 İHTİYAÇ

Operasyon yöneticisi açık görevleri ve
kapanmamış DÖF kayıtlarını inceler. Sorumlu,
termin ve son işlem bilgisini kullanarak
toplantı gündemini oluşturur.

2 İLK ADIM

Açık kayıtları listele

3 SÜREÇ

Durum ve önceliği filtrele; aktivite kaydını
incele

4 SONUÇ

Rapor tartışması somut kayıt ve zaman
çizelgesine dayanır.

DocsGate Örnek senaryo görünümü

Ana Sayfa

Dokümanlar

Süreçler

Arama

Raporlar

Gönderilen E-Posta
Belgeler ve ilgili işlemler tek kayıtta

Ara:  Gönderilen E-Posta
Durum
Gönderildi

KAYIT İLGİLİ İŞLEM DURUM

Alıcı ve konu Açık kayıtları listele
İşlemde

Onaylı teklif eki Durum ve önceliği filtrele
Kaydedildi

Gönderim kaydı Aktivite kaydını incele
Tamamlandı

EK DOSYA

Görev, süreç ve aktivite kayıtlarından izlenebilirlik; KPI/SLA yönetim panosu katalog senaryosudur.

Rapor tartışması somut kayıt ve zaman çizelgesine dayanır.
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